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ALGEMENE LICENTIEVOORWAARDEN - AVILOO-ACCUTEST
voor het gebruik van de AVILOO ACCU SOFTWARE van AVILOO GmbH

TOEPASSINGSGEBIED EN DEFINITIES

De KLANT schaft producten van AVILOO aan bij distributeur ELGERSMA. Deze algemene licentievoorwaarden
van AVILOO zijn onverminderd van toepassing op de aanbieding van ELGERSMA aan KLANT.

AVILOO is gespecialiseerd in het testen van lithiumaccu’s in elektrische voertuigen en heeft hiervoor
onafhankelijke testprocedures ontwikkeld. De AVILOO PREMIUM accutest geeft informatie over de
gezondheidstoestand van de accu van een elektrisch voertuig. Hiervoor wordt het elektrische of plug-in
hybride voertuig aangesloten op de AVILOO-BOX en wordt de accu leeggereden van 100% naar 10% door
maximaal zeven dagen te rijden. Tijdens dit traject worden (i) de voertuiggegevens uit de voertuigelektronica
en (ii) de GPS-positiegegevens ("TEST DATA") van de AVILOO-BOX naar de AVILOO-servers gestuurd,
geanalyseerd en wordt een AVILOO-accucertificaat over de gezondheidstoestand afgegeven (deze
testprocedure wordt hierna de "AVILOO PREMIUM TEST" genoemd). De AVILOO FLASH-accutest geeft
informatie over de conditie van de accu van een elektrisch voertuig. Hiervoor moet het elektrische of plug-
in hybride voertuig worden aangesloten op de AVILOO BOX. Tijdens deze verbinding worden de
voertuiggegevens die van de voertuigelektronica worden gelezen ("TEST DATA") van de AVILOO BOX naar
de AVILOO server gestuurd, geanalyseerd en wordt een AVILOO accurapport over de status afgegeven (deze
testprocedure wordt hierna de "AVILOO FLASH TEST" genoemd). De SOH SCAN geeft informatie over de
gezondheidstoestand zoals berekend door de fabrikant. AVILOO leest alleen de SOH van de fabrikant en
geeft deze door middel van een SOH SCAN-rapport of via een APl door. AVILOO aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor de nauwkeurigheid van de door de fabrikant uitgelezen SOH (deze procedure wordt
hierna de "AVILOO SOH SCAN" genoemd). AVILOO PREMIUM TEST, AVILOO FLASH TEST en AVILOO SOH
SCAN worden hierna "AVILOO ACCU TESTS" genoemd.

AVILOO heeft analyse- en testsoftware ontwikkeld ("AVILOO BATTERY SOFTWARE") om de TESTGEGEVENS
te analyseren en het AVILOO accucertificaat en het AVILOO accurapport te maken die verkregen zijn tijdens
een AVILOO ACCUTEST.

De KLANT wenst AVILOO-ACCUTESTS uit te voeren op zijn EIGEN VOERTUIGEN. AVILOO blijft
verantwoordelijk voor het analyseren van de TESTGEGEVENS met behulp van de AVILOO ACCU SOFTWARE.
Op basis van de door AVILOO bepaalde TESTGEGEVENS maakt AVILOO een AVILOO accucertificaat of een
AVILOO-accurapport aan, of verzendt de uitleesfabrikant SoH via API.

Tegen deze achtergrond regelen deze algemene licentievoorwaarden ("LICENTIEVOORWAARDEN") samen
met de bijlagen bij deze LICENTIEVOORWAARDEN het juridische kader voor het verlenen van een niet-
exclusieve licentie voor het gebruik van de AVILOO-ACCU SOFTWARE.

De met een hoofdletter geschreven begrippen die in deze LICENTIEVOORWAARDEN worden gebruikt,
hebben de definities die daaraan in deze paragraaf zijn toegekend en maken deel uit van de OVEREENKOMST.

"ACCOUNT" heeft de betekenis die wordt gegeven in artikel 3.4;

"AVILOO ACCU SOFTWARE " heeft de betekenis zoals bepaald in Artikel 1.2;
"AVILOO ACCU TEST" heeft de betekenis zoals bepaald in Artikel 1.1;
"AVILOO" heeft de betekenis zoals gegeven in de titel;

"AVILOO-BOX" betekent (i) het technische apparaat en (ii) de set OBD-kabels die de KLANT op zijn
elektrische of plug-in hybride voertuig kan aansluiten via een analysatorstekker en waarmee de
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TESTGEGEVENS kunnen worden uitgelezen bij stilstand of tijdens het rijden, afhankelijk van de AVILOO
ACCUTEST, en vervolgens kunnen worden geévalueerd met behulp van de AVILOO ACCU SOFTWARE, en

"BESTELFORMULIER" ook wel genoemd ORDER FORM, betekent het bestelformulier tussen de KLANT
en ELGERSMA zoals bijgevoegd aan de LICENTIEVOORWAARDEN en waarin de diensten worden
gespecificeerd die door AVILOO worden geleverd in het kader van het CONTRACT;

"CONSEQUENTIEPERIODE" heeft de betekenis zoals uiteengezet in Artikel 9.1;

"DOEL VAN GEBRUIK" heeft de betekenis die wordt gegeven in Artikel 2.1;

"DUUR VAN HET CONTRACT" betekent de EERSTE PERIODE samen met alle VOLGENDE PERIODEN;
"EERSTE PERIODE" heeft de betekenis die wordt gegeven in sectie 9.1;

"EIGEN VOERTUIGEN" betekent voertuigen die de KLANT mag gebruiken op basis van een wettelijke
titel, zoals aankoop-, huur- of leasecontracten.

"ELGERSMA" is een Nederlandse distributeur voor AVILOO.

"GEBRUIKER" betekent elke persoon die is aangemaakt en geautoriseerd door AVILOO om de AVILOO
ACCU SOFTWARE te gebruiken op verzoek van de KLANT in overeenstemming met artikel 7.1.
GEBRUIKERS zijn bijvoorbeeld werknemers, freelancers of consultants van de KLANT.

"GELDIGE DATUM" heeft de betekenis zoals uiteengezet in het ORDERFORMULIER;

"KLANT" betekent de (rechts- of natuurlijke) persoon die het CONTRACT met AVILOO sluit en die
vermeld staat in het BESTELFORMULIER;

"LICENTIEBEPALINGEN" betekent deze algemene licentievoorwaarden;
"LICENTIEBEPALINGEN" heeft de betekenis zoals uiteengezet in Sectie 3.1;

"OVEREENKOMST" betekent het BESTELFORMULIER, de LICENTIEVOORWAARDEN, de bijlagen bij deze
LICENTIEVOORWAARDEN en alle latere wijzigingen in overeenstemming met de bepalingen van de
LICENTIEVOORWAARDEN gezamenlijk;

"PARTIJEN" betekent AVILOO en de KLANT samen en "PARTI" betekent elk afzonderlijk; "SOFTWARE-

"REKENINGSPERIODE" betekent de periode (i) tussen de GELDIGHEIDSDATUM en de eerstvolgende
laatste kalenderdag van een even kalendermaand, en (ii) elke daaropvolgende periode die valt tussen
de eerste van een oneven kalendermaand en de laatste kalenderdag van (a) een even kalendermaand
of (b) de Looptijd van de OVEREENKOMST;

"TESTGEGEVENS" betekent alle GPS- en voertuiggegevens die worden uitgelezen met de AVILOO-BOX;
"TESTGEGEVENS" heeft de betekenis die wordt gegeven in paragraaf 8.2;

"TESTITEM" heeft de betekenis die wordt gegeven in sectie 6.1

(i) de bijbehorende accessoires (zoals aansluit- of voedingskabels);

“LICENTIE" heeft de betekenis zoals bepaald in Artikel 3.1;

Waar verwezen wordt naar een "sectie" in deze LICENTIEVOORWAARDEN, verwijst deze verwijzing naar de
relevante sectie in deze LICENTIEVOORWAARDEN.

De bijlagen bij deze LICENTIEVOORWAARDEN vormen een integraal onderdeel van deze
LICENTIEVOORWAARDEN en de OVEREENKOMST.

Door ondertekening van het BESTELFORMULIER worden deze LICENTIEVOORWAARDEN (en alle andere
bijlagen) aanvaard door de KLANT, worden ze onderdeel van het CONTRACT en gelden ze voor de DUUR
VAN HET CONTRACT. Eventuele bedrijfs- en inkoopvoorwaarden van de KLANT zijn slechts van toepassing
indien deze in individuele gevallen door AVILOO worden erkend op basis van een individuele
overeenkomst.
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VOORWERP VAN HET CONTRACT

AVILOO levert de KLANT de volgende diensten in het kader van het CONTRACT:
a) het verlenen van een licentie voor de AVILOO ACCU SOFTWARE;
b) de levering van een of meer AVILOO BOXES;

uitsluitend om de KLANT in staat te stellen AVILOO ACCUTESTS uit te voeren op EIGEN VOERTUIGEN
("GEBRUIKSDOEL").

LICENTIE VOOR DE AVILOO-ACCUSOFTWARE

AVILOO verleent de KLANT - in ruil voor de door de KLANT te verrichten betalingen voor de SOFTWARE
LICENTIE volgens het ORDER FORM (de "LICENTIEPRIS") - het persoonlijke, niet-exclusieve, geografisch
onbeperkte recht om de AVILOO ACCU SOFTWARE te gebruiken in overeenstemming met de bepalingen van
deze OVEREENKOMST (de "SOFTWARE LICENTIE") voor de LIJST VAN DE OVEREENKOMST.

De AVILOO ACCU SOFTWARE wordt aan de KLANT geleverd krachtens de SOFTWARE LICENTIE en wordt
uitdrukkelijk niet aan de KLANT verkocht. De KLANT mag de AVILOO ACCU SOFTWARE alleen gebruiken in
overeenstemming met de bepalingen van deze OVEREENKOMST voor het GEBRUIKSDOEL.

De SOFTWARE-LICENTIE voor de AVILOO ACCU SOFTWARE mag niet in sublicentie worden gegeven, worden
toegewezen of overgedragen aan derden of op enige andere wijze beschikbaar worden gesteld.

In verband met de SOFTWARE LICENTIE voor de AVILOO PREMIUM TEST kan AVILOO de DISTRIBUTION
PARTNER een eigen gebruikerstoegang ("ACCOUNT") verschaffen. Er wordt echter alleen een afzonderlijk
ACCOUNT aangemaakt als dit dienovereenkomstig is overeengekomen op het ORDER FORM. Op verzoek
kunnen meerdere ACCOUNTS ter beschikking worden gesteld aan de DISTRIBUTEUR.

Het gebruik van de SOFTWARE LICENTIE is beperkt tot het aantal ACCOUNTS en GEBRUIKERS zoals
gespecificeerd in het ORDER FORM (of een aparte schriftelijke overeenkomst tussen de partijen).

OVERDRACHT VAN DE AVILOO-BOX

In verband met de SOFTWARE-LICENTIE levert AVILOO aan de KLANT het aantal AVILOO BOXES dat in het
bestelformulier is gespecificeerd. De overdracht is uitsluitend bestemd voor het GEBRUIK.

De AVILOO-BOX blijft eigendom van AVILOO en moet onmiddellijk na afloop van de gebruiksperiode, maar
ten laatste binnen de vier weken, onbeschadigd aan AVILOO worden geretourneerd. De KLANT draagt zelf
de eventuele kosten van terugzending.

Indien (i) een AVILOO-BOX niet wordt teruggestuurd binnen de termijn vermeld in punt 4.2 of (ii) een
teruggestuurde AVILOO-BOX beschadigd is (met uitzondering van normale slijtage), dan betaalt de KLANT
aan AVILOO een schadevergoeding die overeenstemt met de materiaal- en productiekosten van 550,00 EUR
(excl. BTW) voor elke AVILOO-BOX die niet tijdig wordt teruggestuurd of beschadigd is binnen de 14 dagen
na beéindiging van het CONTRACT op de bankrekening vermeld in het BESTELFORMULIER.

De KLANT verbindt zich ertoe de geleverde AVILOO BOXES met zorg te behandelen. De KLANT dient AVILOO
onmiddellijk op de hoogte te brengen van elke schade (met uitzondering van normale slijtage). In het geval
dat dergelijke schade aan een geleverde AVILOO-BOX:
a) hun oorsprong vinden in handelingen van de KLANT of van derden, heeft AVILOO het recht
de beschadigde AVILOO-BOX voor de KLANT te vervangen tegen betaling van een
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schadevergoeding van 550,00 EUR (excl. BTW), die binnen 14 dagen na kennisgeving van de
schade moet worden betaald op de bankrekening die is vermeld in het onderdeel van het
BESTELFORMULIER;

b) zonder invloed van buitenaf, zal AVILOO de KLANT gratis voorzien van een nieuwe AVILOO
BOX.

5 VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

5.1 Om AVILOO in staat te stellen de diensten te leveren in overeenstemming met deze OVEREENKOMST, verbindt de
KLANT zich ertoe (i) alle noodzakelijke stappen te ondernemen binnen zijn verantwoordelijkheidssfeer, in het
bijzonder de creatie en het onderhoud van een snelle en stabiele internetverbinding en de hardware- en
softwarevereisten, en (ii) mee te werken aan alle noodzakelijke acties voor dit doel en AVILOO te voorzien van
alle noodzakelijke documenten en informatie.

5.2 De KLANT is verantwoordelijk voor:

a) het gebruik van de AVILOO-BATTERY SOFTWARE in overeenstemming met het contract, de wet
en het beoogde doel;

b) het toezicht op de naleving van deze OVEREENKOMST door haar werknemers;

c) de vertrouwelijkheid van de toegangsgegevens voor de AVILOO ACCU SOFTWARE en het
voorkomen van ongeoorloofde toegang of ongeoorloofd gebruik van de AVILOO ACCU
SOFTWARE door andere personen dan werknemers, waarbij de KLANT AVILOO onmiddellijk op
de hoogte stelt van een dergelijke toegang.

d) ervoor te zorgen dat tijdens het uitvoeren van de AVILOO ACCU TEST alleen de AVILOO BOX
wordt aangesloten op de canbus-systemen die beschikbaar zijn op de OBD-poort van het EIGEN
VOERTUIG dat getest moet worden;

5.3 Indien AVILOO kennis neemt van een inbreuk op de bepalingen van dit artikel 5, heeft AVILOO, onverminderd
haar andere rechten uit hoofde van het CONTRACT, het recht om de toegang van de KLANT tot de AVILOO
ACCU SOFTWARE op te schorten totdat de situatie is opgehelderd en, in dit verband, om alle nodige
informatie en documenten te vragen aan de KLANT om de situatie op te helderen.

6 UITVOEREN VAN AVILOO ACCU TESTEN

6.1 Voor elke AVILOO PREMIUM TEST die wordt uitgevoerd op een EIGEN VOERTUIG moet de DISTRIBUTION
PARTNER een corresponderende entry aanmaken in de AVILOO ACCU SOFTWARE ("TEST ENTRY"). Het is niet
mogelijk om meerdere AVILOO PREMIUM TESTS te combineren onder één TEST ENTRY. TEST ENTRIES zijn
niet nodig voor de AVILOO FLASH TEST en de AVILOO SOH SCAN.

6.2 De KLANT vergoedt AVILOO voor elke AVILOO-ACCUTEST in overeenstemming met paragraaf 8.2.

6.3 Om twijfel te voorkomen: de evaluatie van de AVILOO ACCU TESTS is uitsluitend de verantwoordelijkheid
van AVILOO. Op basis van de door AVILOO bepaalde TESTGEGEVENS maakt AVILOO het AVILOO
accucertificaat voor de AVILOO PREMIUM TEST, of het AVILOO accurapport voor de AVILOO FLASH TEST, of
verzendt het de uitgelezen SOH van de fabrikant voor de AVILOO SOH SCAN. AVILOO zal het accucertificaat
als resultaat van de AVILOO PREMIUM TEST binnen twee werkdagen elektronisch aan de KLANT bezorgen.
De testresultaten van de AVILOO FLASH TEST en de AVILOO SOH SCAN worden onmiddellijk verzonden.

6.4 AVILOO heeft het recht om de naleving van deze bepalingen te controleren. In geval van gegronde twijfel
dient de KLANT op verzoek van AVILOO alle noodzakelijke informatie en documenten te verstrekken.
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UPDATES

Op de GELDIGE DATUM zal AVILOO de KLANT voorzien van afzonderlijke toegangsgegevens (gebruikersnaam
en wachtwoord) voor elk ACCOUNT van de AVILOO ACCU SOFTWARE. Op verzoek van de Klant zal AVILOO
individuele GEBRUIKERS aanmaken binnen de AVILOO ACCU SOFTWARE, mits hierdoor het maximum aantal
mogelijke GEBRUIKERS zoals gespecificeerd in het ORDER FORM niet wordt overschreden. De AVILOO ACCU
SOFTWARE, die gehost wordt door AVILOO, wordt gebruikt via het internet door de KLANT die inlogt op de
overeenkomstige toegangswebsite via zijn browser.

De AVILOO ACCU SOFTWARE wordt door AVILOO doorlopend bijgewerkt zonder dat daarvoor afzonderlijke
LICENTIEPRUZEN verschuldigd zijn. AVILOO behoudt zich het recht voor om in de toekomst extra
functionaliteiten van de AVILOO ACCU SOFTWARE te ontwikkelen, die zowel (i) tegen betaling van een
specifieke vergoeding als (ii) gratis aan de KLANT zullen worden aangeboden.

BETALINGSVOORWAARDEN

De LICENTIEVERGOEDINGEN worden gefactureerd door middel van een factuur die ELGERSMA jaarlijks na
aanvang van deze OVEREENKOMST voor twaalf maanden vooruit naar de KLANT stuurt. Het bedrag van de
jaarlijkse LICENTIEVERGOEDINGEN staat vermeld in het ORDER FORM.

Naast de LICENTIEVERGOEDINGEN brengt ELGERSMA de KLANT een afzonderlijke kostenvergoeding
("TESTKOSTEN") in rekening voor elke AVILOO ACCUTEST. Het bedrag van de TESTKOSTEN wordt
gespecificeerd in het ORDER FORM. Om de TESTKOSTEN binnen een BEREKENINGSPERIODE te
verrekenen, zal ELGERSMA het aantal TESTITEMS binnen de respectievelijke BEREKENINGSPERIODE met
de TESTDUE en de KLANT een overeenkomstige factuur sturen voor het berekende totaalbedrag op het
einde van de respectievelijke factureringsperiode.

Er wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat de LICENTIEBEPALINGEN en de TESTBEPALINGEN stabiel in
waarden blijven. De Europese consumentenprijsindex EU HICP ("EU Harmonised Index of Consumer Prices")
die maandelijks wordt gepubliceerd door EUROSTAT of een vergelijkbare index die deze vervangt, dient als
maatstaf voor de berekening van de waardevastheid. De waardecorrectie vindt plaats op 1 januari van elk
kalenderjaar, voor het eerst op 1 januari volgend op de VALIDATIEDATUM. Het uitgangspunt voor de
berekening van de waardevastheid is het indexcijfer voor de maand november van het voorgaande jaar.
(Voorbeeld: De waardeverandering voor januari 2023 wordt berekend door het indexcijfer van november
2021 te vergelijken met het indexcijfer van november 2022). Alle wijzigingspercentages moeten tot op één
decimaal nauwkeurig worden berekend.

De facturen van ELGERSMA zijn volledig verschuldigd en betaalbaar binnen vijftien (15) dagen na
factuurdatum. De KLANT heeft niet het recht om betalingen in te houden of te verrekenen om welke reden
dan ook, tenzij een andere betalingswijze werd overeengekomen door de PARTIJEN.

Als de LICENTIEPRIJZEN niet binnen vijftien (15) dagen na de vervaldatum zijn betaald, behoudt AVILOO zich
het recht voor om de toegang tot de AVILOO ACCU SOFTWARE op te schorten.

Bij niet tijdige betaling is de KLANT wettelijke vertragingsrente verschuldigd. Indien de KLANT dertig (30)
dagen achterstallig is met de betaling van LICENTIEKOSTEN, heeft AVILOO het recht om (i) het CONTRACT op
buitengewone wijze te beéindigen en (ii) het volledige uitstaande bedrag opeisbaar te maken tegen het
einde van de CONTRACTDUUR. De PARTIJEN kunnen in het ORDEFORMULIER andere betalingsvoorwaarden
overeenkomen die afwijken van dit artikel 8.


https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/angabe.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/angabe.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/angabe.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/bestimmung.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/bestimmung.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/nachfolgeindex.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/nachfolgeindex.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/rundungsvorschriften.html
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/rundungsvorschriften.html
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CONTRACTDUUR EN BEEINDIGING

Tenzij anders overeengekomen in het OPDRACHTFORMULIER, blijft het CONTRACT van kracht gedurende
twaalf (12) maanden vanaf de GELDIGHEIDSDATUM ("Initiéle Looptijd"). Tenzij één van de PARTIJEN de
OVEREENKOMST schriftelijk beéindigt met inachtneming van een opzegtermijn van negentig (90) dagen véor
het einde van de TERMIJN, wordt de TERMIJN elk jaar automatisch verlengd met een nieuwe periode van
twaalf (12) maanden (elk van deze verlengingsperioden een "FOLLOW-UP PERIODE").

Indien een PARTI) een wezenlijke bepaling van de OVEREENKOMST schendt, heeft de andere PARTIJ het recht
om de OVEREENKOMST met onmiddellijke ingang om een gegronde reden te beéindigen. Een gegronde
reden die AVILOO het recht geeft om het CONTRACT te beéindigen, omvat in het bijzonder het in gebreke
blijven van betaling overeenkomstig artikel 8.6, of het gebruik van de AVILOO ACCU SOFTWARE in strijd met
de overeenkomst, in het bijzonder in strijd met de bepalingen van artikel 3 en 5.

Bij beéindiging van deze OVEREENKOMST om welke reden dan ook

a) KLANT bewaart alle documenten, boeken, dossiers, correspondentie, papieren, VERTROUWELIJKE
INFORMATIE en andere informatie, evenals alle apparatuur en anderszins de eigendommen van
AVILOO teruggeven aan AVILOO (en deze niet behouden, reconstrueren of overdragen aan iemand
anders); alsmede

b) De KLANT zal de geleverde AVILOO-BOXEN aan AVILOO retourneren in overeenstemming met
Hoofdstuk 4.1.

SUPPORT

Als onderdeel van de toekenning van de SOFTWARE LICENTIE, biedt AVILOO de KLANT gratis de volgende
ondersteunende diensten aan:

a) E-mailondersteuning: AVILOO biedt de KLANT e-mailondersteuning op het e-mailadres
business.info@aviloo.com van maandag tot en met donderdag van 9:00 tot 16:00 uur (CET) en
vrijdag van 9:00 tot 14:00 uur (CET). AVILOO streeft ernaar alle vragen tijdig en zorgvuldig te
beantwoorden.

b) Telefonische ondersteuning: AVILOO biedt de KLANT telefonische ondersteuning op
Oostenrijks nummer +43 2236 374 036 300 en onder het Duitse nummer
+ 49 89 3801 2609 voor maandag t/m donderdag van 9:00 tot 16:00 (CET), en vrijdag van 9:00
tot 14:00 (CET). AVILOO probeert alle vragen zorgvuldig en tijdig te beantwoorden.

GARANTIE

De AVILOO-BATTERY SOFTWARE wordt geleverd "as is" volgens de huidige stand van de techniek en onder
voorbehoud van beschikbaarheid. Het gebruik van de AVILOO-BATTERY SOFTWARE is voor rekening en
risico van de gebruiker.

Bovendien garandeert AVILOO in het kader van de wettelijke bepalingen dat de gebruiksrechten die zijn
verleend aan de AVILOO ACCU SOFTWARE vrij zijn van rechten van derden die de KLANT zouden kunnen
verhinderen de software te gebruiken in overeenstemming met het contract.

AVILOO biedt alleen de garanties zoals uiteengezet in paragraaf 11.1 en 11.2 en sluit alle andere garanties,
bevestigingen, garanties en zekerheden met betrekking tot de AVILOO ACCU SOFTWARE uit voor zover
wettelijk toegestaan. Aanbevelingen of informatie van AVILOO vormen alleen een garantie voor de KLANT
als ze uitdrukkelijk als zodanig zijn overeengekomen. AVILOO garandeert in het bijzonder niet dat de AVILOO
ACCU SOFTWARE of de functionaliteit en kwaliteit ervan voldoen aan de eisen en verwachtingen van de
KLANT of geschikt zijn voor een specifiek door de KLANT beoogd doel. AVILOO garandeert uitdrukkelijk niet
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de nauwkeurigheid van de SOH die door de fabrikant wordt uitgelezen in het kader van de AVILOO SOH-
scan. De KLANT is zich ervan bewust dat dit geen SOH is die door AVILOO is berekend.

AVILOO biedt geen garantie voor fouten of andere tekortkomingen in de prestaties van de AVILOO-
ACCUSOFTWARE in de volgende gevallen:

a) Het recht van AVILOO om schadevergoeding te vorderen is beperkt tot stilstand als gevolg van
noodzakelijk onderhoud, software-updates of omstandigheden (zoals technische problemen
van derden, overmacht) die buiten de macht van AVILOO liggen;

b) te wijten zijn aan een ontoereikende kwaliteit van de internetverbinding of fouten in de
hardware, het besturingssysteem of de software van andere fabrikanten die niet toe te
schrijven zijn aan AVILOO;

c) als gevolg van toepassingsfouten of onjuiste bediening door de KLANT of zijn GEBRUIKERS en
die vermeden hadden kunnen worden bij juist en zorgvuldig gebruik;

d) als gevolg van wijzigingen in (i) besturingssystemen, (ii) voor de werking van de AVILOO- en (iii)
besturingssystemen.

ACCU SOFTWARE noodzakelijke software van derden, (iii) interfaces of parameters; of

e) door softwarevirussen of andere externe oorzaken waarvoor AVILOO niet verantwoordelijk is.
zoals ongevallen, stroom- of internetstoringen of natuurrampen.

f) optreden omdat de bussystemen van het geteste apparaat zijn aangesloten op de OBD-poort.
EIGEN VOERTUIG is aangesloten op andere hardware dan de AVILOO Box.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

AVILOO is alleen aansprakelijk voor schade die opzettelijk of door grove nalatigheid is veroorzaakt. Elke
aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door lichte nalatigheid is uitgesloten. AVILOO aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor indirecte schade, gederfde winst, gevolgschade of immateriéle schade van welke
aard dan ook. De beperking van de aansprakelijkheid van AVILOO uit hoofde van dit CONTRACT geldt voor
zover maximaal wettelijk toegestaan. De vorderingen tegen AVILOO uit hoofde van dit CONTRACT moeten
worden ingesteld (i) binnen een termijn van zes (6) maanden na kennisname van de schade, bij gebreke
waarvan zij vervallen; en (ii) uitsluitend tegen AVILOO, met uitsluiting van de persoonlijke aansprakelijkheid
van alle agenten, werknemers en onderaannemers van AVILOO.

De aansprakelijkheid van AVILOO jegens de KLANT krachtens deze OVEREENKOMST is beperkt (i) ongeacht
de rechtsgrond van de vorderingen en (ii) voor zover wettelijk toegestaan, tot het (netto) bedrag van de
LICENTIEVERGOEDINGEN en TESTKOSTEN die AVILOO krachtens deze OVEREENKOMST in totaal heeft
ontvangen.

VRUWARING

AVILOO vrijwaart en stelt de KLANT schadeloos met betrekking tot alle vorderingen gebaseerd op het feit
dat het contractuele gebruik van de AVILOO ACCU SOFTWARE inbreuk maakt op een geldig industrieel
eigendomsrecht of auteursrecht van een derde. Voor dergelijke vorderingen op grond van dit Artikel 13.1
zijn de aansprakelijkheidsbeperkingen van Artikel 12 van toepassing.

De KLANT zal AVILOO onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen indien een vordering tegen hem wordt
ingesteld overeenkomstig artikel 13.1 en, in het geval van een juridisch geschil, een derde-partijbericht
uitvaardigen om AVILOO de mogelijkheid te geven zich in de procedure te voegen. De KLANT coérdineert
met AVILOO alle stappen en procedurele handelingen, in het bijzonder erkenningen en schikkingen,
ondersteunt AVILOO naar beste vermogen en geeft alle benodigde informatie door aan AVILOO.
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In het geval van een claim op grond van artikel 13.1, heeft AVILOO het recht de AVILOO ACCU SOFTWARE
zodanig aan te passen dat er niet langer sprake is van een inbreukclaim, mits dit redelijk is voor de KLANT.
Indien het niet mogelijk is om de AVILOO ACCU SOFTWARE te wijzigen, heeft AVILOO het recht om (i) het
gebruik van de AVILOO ACCU SOFTWARE te staken en (ii) het CONTRACT met onmiddellijke ingang te
beéindigen.

De KLANT zal AVILOO vrijwaren en schadeloos stellen voor alle vorderingen gebaseerd op
a) het gebruik van de SOFTWARE van AVILOO-BATTERY door de KLANT in strijd met het contract,
in het bijzonder in strijd met de bepalingen van artikelen 3 en 5; en
b) inbreuk op een effectief industrieel eigendomsrecht of auteursrecht van een derde partij
persoon door de KLANT, tenzij deze gebaseerd zijn op contractueel gebruik van de
AVILOOBATTERY SOFTWARE.

INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

Met uitzondering van de SOFTWARE-LICENTIE die in het kader van dit contract aan de KLANT wordt
verleend, behoudt AVILOO zich uitdrukkelijk alle rechten voor op de AVILOO ACCU SOFTWARE en de
AVILOO BOXES, met inbegrip van alle wereldwijde technologie, intellectuele eigendom en
eigendomsrechten daarop. Hetzelfde geldt voor de door de AVILOO-BOX geregistreerde TESTGEGEVENS,
voor zover deze TESTGEGEVENS het oorspronkelijke resultaat zijn van een evaluatie en/of recombinatie van
door de AVILOO-BOX uit de OBD-poort gelezen gegevens.

De KLANT zal geen auteursrechten of andere eigendomsrechten van AVILOO verwijderen, verbergen of
verdoezelen van de AVILOO ACCU SOFTWARE, de AVILOO BOXES of andere materialen die in het kader van
deze OVEREENKOMST worden geleverd, zonder de schriftelijke toestemming van AVILOO. Elke inbreuk op
deze bepaling wordt beschouwd als een wezenlijke inbreuk op dit CONTRACT overeenkomstig Artikel 9.2.

De KLANT mag de AVILOO ACCU SOFTWARE of de AVILOO BOXEN niet wijzigen, bewerken, aanpassen,
reverse-engineeren, reproduceren, demonteren, decompileren of dupliceren, noch andere technische of
logische methoden gebruiken om hun structuur, processen, werkingsmodus of andere beschermbare
kenmerken te beinvloeden of om er informatie over te verkrijgen.

Het is de KLANT verboden om de resultaten van de AVILOO ACCU TESTS, met inbegrip van de AVILOO
accucertificaten over de gezondheidstoestand van de accu, de AVILOO accurapporten en het AVILOO SOH
SCAN rapport, later te bewerken. Hetzelfde geldt voor hun vertaling, reproductie, distributie, verkoop en
elke andere beschikbaarstelling aan derden op welke manier en voor welk doel dan ook.

Het is de KLANT verboden om databases van welke aard dan ook te maken van de resultaten van de AVILOO
ACCU TESTS, inclusief de AVILOO accugezondheidscertificaten, de AVILOO accurapporten en het AVILOO
SOH SCAN rapport. De resultaten van de AVILOO ACCU TESTS mogen ook niet door de KLANT worden
opgeslagen in databases zodat de KLANT of derden er toegang toe hebben om databaseservices te
verspreiden die de resultaten van de AVILOO accutests geheel of gedeeltelijk bevatten.

In het geval van een inbreuk door de KLANT op een of meer van de bepalingen van artikel 14, betaalt de
KLANT een contractuele boete van 250.000 EUR. Deze boete dient binnen 14 dagen na het verzoek van
AVILOO te worden betaald. Dit doet geen afbreuk aan de verdere schadeclaims van AVILOO of aan het recht
van AVILOO op buitengewone ontbinding van het CONTRACT.
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GEGEVENSBESCHERMING

De PARTIEN verbinden zich ertoe de toepasselijke bepalingen inzake gegevensbescherming na te leven bij
de uitvoering van de OVEREENKOMST en zullen ervoor zorgen dat deze bepalingen worden nageleefd door
hun vertegenwoordigers, werknemers en derden die aan hen kunnen worden toegewezen. Voor de
verwerking van persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van deze OVEREENKOMST wordt
verwezen naar het privacybeleid van AVILOO op https://aviloo.com/datenschutz.html.

VERTROUWELIKHEID

De PARTUEN houden strikt vertrouwelijk (i) de inhoud van de OVEREENKOMST en (ii) alle informatie
verkregen in verband met de onderhandeling en afsluiting van de OVEREENKOMST, tenzij deze documenten
en informatie publiek bekend zijn of verkregen zijn zonder schending van deze
vertrouwelijkheidsverplichting of de bekendmaking ervan wettelijk verplicht is. De PARTIJEN zijn
gemachtigd om de hierboven vermelde informatie bekend te maken aan huidige en toekomstige
aandeelhouders, verbonden ondernemingen, hun bestuursorganen en werknemers alsook consultants, op
voorwaarde dat zij een gebruikelijke geheimhoudingsovereenkomst hebben afgesloten.

Onder voorbehoud van artikel 16.3, wordt publieke communicatie over deze OVEREENKOMST, haar
totstandkoming en haar uitvoering, in het bijzonder naar de media, vooraf overeengekomen tussen de
PARTIJEN.

De KLANT verleent AVILOO het recht om de samenwerking te presenteren op de website van AVILOO
gedurende de CONTRACTUELE PERIODE. Daartoe verleent de KLANT aan AVILOO een persoonlijk,
nietexclusief, niet-overdraagbaar, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar recht, beperkt tot de
Looptijd van het CONTRACT, om alle intellectuele eigendomsrechten te gebruiken, zoals met name
handelsmerken of identificatiemerken (bijv. logo's), die nodig zijn om de KLANT als referentie te benoemen.

RELEVANTE AANKONDIGINGEN

Alle kennisgevingen met betrekking tot het CONTRACT zijn schriftelijk en worden verstuurd naar de
adressen of e-mailadressen vermeld in het BESTELFORMULIER (of andere communicatiekanalen aanvaard
door beide PARTIJEN), tenzij een andere vorm vereist is door dwingend recht. E-mails worden beschouwd
als schriftelijke communicatie.

Elke PARTI is verplicht om de andere PARTI) op de hoogte te brengen van elke wijziging in zijn
contactgegevens. Indien dit niet gebeurt, worden kennisgevingen verzonden naar het adres of emailadres
vermeld in het BESTELFORMULIER geacht effectief te zijn verzonden.

TOEPASSELIK RECHT EN JURISDICTIE

Het CONTRACT en alle niet-contractuele verbintenissen die eruit voortvloeien of ermee verband houden
vanuit AVILOO, worden beheerst door Oostenrijks recht, met uitsluiting van de collisieregels en het
VNVerdrag inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken. De bevoegde
rechtbank voor alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze OVEREENKOMST (met
inbegrip van geschillen over het bestaan, de geldigheid en de beéindiging) is de bevoegde rechtbank in
Wenen. Het CONTRACT en alle niet-contractuele verbintenissen die eruit voortvloeien of ermee verband
houden vanuit ELGERSMA, is het Nederlands recht op van toepassing.
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ANDERE BEPALINGEN

AVILOO en de KLANT zijn onafhankelijke partijen. Niets in de OVEREENKOMST kan zo worden uitgelegd dat
één van de PARTIJEN de agent, werknemer, franchisenemer, joint venture-partner of wettelijke
vertegenwoordiger van de andere PARTIJ wordt.

Het CONTRACT is persoonlijk voor de KLANT en mag niet worden overgedragen om welke reden dan ook
(met inbegrip van overdracht van rechtswege, fusie, reorganisatie of als gevolg van overname of
verandering van eigendom) zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van AVILOO en elke inbreuk
op deze bepaling geeft AVILOO het recht om het CONTRACT met onmiddellijke ingang op te zeggen om
welke reden dan ook. AVILOO behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om de rechten en verplichtingen
die voortvloeien uit het CONTRACT over te dragen aan verbonden ondernemingen in de zin van § 189a UGB.

De OVEREENKOMST en de overeenkomsten en schema's waarnaar daarin uitdrukkelijk wordt verwezen,
vormen de volledige en exclusieve overeenkomst tussen de PARTIJEN met betrekking tot het onderwerp
daarvan en vervangen alle eerdere of gelijktijdige overeenkomsten of afspraken, schriftelijk of mondeling,
met betrekking tot het onderwerp daarvan.

Het niet afdwingen van een bepaling van het CONTRACT wordt niet beschouwd als een afstandsverklaring
van toekomstige afdwinging van die of een andere bepaling van het CONTRACT.

Indien een bepaling van de OVEREENKOMST ongeldig is of wordt of indien deze OVEREENKOMST een lacune
bevat, heeft dit geen invloed op de geldigheid van de overige bepalingen. In plaats van de ongeldige
bepaling zullen de PARTIJEN een geldige bepaling overeenkomen die de economische intentie van de
PARTIJEN het dichtst benadert. Dit geldt ook voor eventuele mazen in de wet.

De kosten van juridisch advies en vertegenwoordiging worden gedragen door elke PARTIJ. Eventuele
juridische transactiekosten zijn voor rekening van de KLANT.



